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How can I find out if my street is being restored?

Go to www.pseg.com/gaswork and select your town. There will be a listing of
streets that will be milled and paved.

What are the milling and paving work hours?

Work hours are typically 7am to 5pm, pending local ordinances, Monday — Friday.
If Saturday or holiday work is required and approved by your town, you will be
notified. Generally, street parking at night is permitted after activities cease.

What should I do if there is a problem?

Visit our website at www.pseg.com/gaswork and select your town for the
appropriate phone number to call or email us at gasworks@pseg.com and we will
respond within 24 hours.

What happens in an emergency during construction?
Ambulances, fire trucks and police vehicles will be able to access the construction
area in event of emergencies.

What will happen with my trash pick up and deliveries?

Trash collectors and mail carriers have the project schedule and will perform their
duties either early in the morning or late in the day. Since the trucks are heavy
and they can do significant damage to newly applied asphalt; please schedule
expected deliveries before or after the day your street is scheduled to be paved.

| have a special event (i.e. wedding) occurring during the time the
street is being paved.

If a significant event is occurring on the day we will be on your street working,
please contact us as soon as possible. The sooner you notify us, the more
flexibility we have to accommodate your request.

“In light of the COVID-19 pandemic, and in the interest of maintaining the safety

of our customers, our employees, and their families, PSE&G workers and PSE&G
contractors follow safety protocols guided by the CDC and NJ State Department of
Health, as well as all directives from the Governor’s Office and county/municipal
governments. PSE&G technicians physical distance while working and we ask that
you also keep a safe distance from our technicians.”
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¢C0mo puedo averiguar si repararan mi calle?

Visite www.pseg.com/gaswork y seleccione su ciudad. Habra una lista de las calles que
se fresaran y pavimentaran.

¢Cual es el horario de trabajo de fresado y pavimentacion?

El horario de trabajo es normalmente de 7 a. m. a 5 p. m. (pendiente de las ordenanzas
locales), de lunes a viernes. Si se requiere el trabajo durante sabados o festivos y su
ciudad lo aprueba, se lo notificaran. Generalmente, se permite el estacionamiento en la
calle por la noche después de que finaliza el trabajo.

¢Qué debo hacer si se presenta un problema?

Visite nuestro sitio web en www.pseg.com/gaswork y seleccione su ciudad para
obtener el niimero de teléfono adecuado para llamar, 0 envienos un correo electronico a
gasworks@pseg.com y responderemos en el plazo de 24 horas.

¢Qué sucede si se produce una emergencia durante las obras de
construccion?

Las ambulancias, camiones de bomberos y vehiculos de la policia podran acceder a la
zona de construccion en caso de una emergencia.

¢Qué sucedera con la recogida de basura y las entregas a domicilio?
Los servicios de recogida de basura y de correos tienen el horario del proyecto y
trabajaran temprano por la mafiana o tarde por la noche. Como los camiones son
pesados y pueden hacer un dafio significativo en el asfalto recién aplicado, programe
las entregas que esté esperando para antes o después del dia que esta programado
pavimentar su calle.

Tengo un evento especial (por ejemplo, una boda) a la hora en la que
se esta pavimentando la calle.

Si se va a producir un evento significativo en el dia en el que estaremos trabajando en
su calle, llAmenos lo mas pronto posible. Cuando antes nos lo notifique, mas flexibilidad
tendremos para adaptarnos a su solicitud.

“En vista de la pandemia de COVID-19 y con el objetivo de mantener la seguridad de
nuestros clientes, nuestros empleados y sus familias, los trabajadores y contratistas
de PSE&G seguiran los protocolos de seguridad guiados por los CDC y el Departamento
de Salud del Estado de NJ, asi como todas las directivas de la Oficina del Gobernador y
los gobiernos municipales/del condado. Los técnicos de PSE&G mantienen la distancia
fisica mientras trabajan y le pedimos que usted también mantenga una distancia
segura de nuestros técnicos.”
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